OPĆI UVJETI – USLUGA ČIŠĆENJA I PRANJA POSLOVNOG PROSTORA

[bookmark: _GoBack]Potreban rok izvršenja; 12 mjeseci s početkom u roku od 8 dana od dana potpisa ugovora. 

Usluga dnevnog i periodičnog čišćenja i pranja  poslovnog prostora podrazumijeva čišćenje i pranje poslovnog prostora Naručitelja na tri lokacije u Zagrebu.

Poslovi redovnog čišćenja u poslovnim prostorima naručitelja nalaze se na  više dislociranih lokacija na području Grada Zagreba, pa s obzirom da se usluge redovnog čišćenja (npr. kancelarijskog prostora, zajedničkih i sanitarnih prostora) u pravilu vrše istovremeno na više lokacija ponuditelju mora stajati na raspolaganju dovoljan broj osoba koje će pružati uslugu čišćenja.

Pravna osoba koja pruža uslugu dnevnog i periodičnog čišćenja i pranja poslovnog prostora dužna je naknaditi svaku štetu koju njegovi radnici počine naručitelju u vezi s  pružanjem usluge.

Usluga dnevnog i periodičnog čišćenja i pranja poslovnog prostora  pruža se  u kontinuitetu čitave godine, i to na 3 lokacije na području grada Zagreba.

1. Na prvoj lokaciji u Zoološkom vrtu u Zagrebu, Maksimirski perivoj bb usluga se pruža 5 dana u tjednu od ponedjeljka do petka,  u vremenu od 8.00 pa do kraja radnog vremena naručitelja.

Radno vrijeme Naručitelja mijenja se tijekom godine i ne traje uvijek isto. Skraćivanjem dana u zimi se radi kraće, a preko ljeta čitav dan. Zbog toga je u ovoj Dokumentaciji dano radno vrijeme Naručitelja. 

Izuzetak od navedenog pravila je  čišćenje sanitarnog čvora za posjetitelje tzv. «javni wc» s određenim radnim vremenom od 7 dana u tjednu i to od 10.00 do kraja radnog vremena naručitelja.

2. Na drugoj lokaciji u Skloništu za nezbrinute životinje Grada Zagreba - Dumovec, Franjčevićeva 43, usluga čišćenja i pranja pruža se 5 dana u tjednu od ponedjeljka do petka i to 4 sata dnevno, u vremenu od d 16,00 do 20,00 sati.

3. Na trećoj lokaciji u  Životinjskom kutku  u Zagrebu, Vlaška 105  usluga čišćenja se pruža 1 put u tjednu (u trajanju od 4 sata, od 10.00 do 14.00 sati).

Tehničke specifikacije predmeta nabave obuhvaćaju kategorije prostora za čišćenje, opis usluga i učestalost obavljanja usluge.
Čišćenje je proces odstranjivanja prljavštine, prašine, organskih tvari i ostalih mrlja na podu, opremi i namještaju, vratima, zidovima i staklenim površinama s ciljem postizanja prihvatljivog standarda čistoće primjenom i kombiniranjem različitih tehnika čišćenja. U nastavku su navedene slijedeće vrste čišćenja. 
Metenje je suho odstranjivanje nevezane ili slabo vezane prljavštine sa podnih površina (prašina, pijesak, pelud, papirići i sl.) četkastim priborom (metle, četke, valjci za metenje, valjci za četkanje i sl.) i njihovo zbrinjavanje u vreću odnosno u odgovarajuću posudu. Metenje može biti ručno ili strojno,a osnovni cilj je postizanje čistoće podnih površina.
Usisavanje je odstranjivanje nevezane prljavštine, slobodne ili slabo vezane prljavštine, prašine i ostale nečistoće s podnih površina usisavačem sa četkastim priborom te zbrinjavanjem u vreću odnosno u odgovarajuću posudu. Osnovni cilj je da površina bude očišćena od prašine i grube prljavštine.
Poliranje je trljanje površine mekanim krpama ili sličnim pomagalima za čišćenje sa svrhom
poboljšavanja izgleda površine. Površine se premazuju zaštitnim slojevima, a nakon poliranja površine izgledaju svježe i njegovano.
Vlažno brisanje podrazumijeva brisanje i skupljanje prašine i prljavštine. Krpe koje se koriste lagano su navlažene vodom ili unaprijed pripremljene specijaliziranim sredstvima te se sa površina kupi gruba nevezana prljavština koja se nakon brisanja zbrinjava u vreću odnosno u odgovarajuću posudu. Osnovni cilj je odstranjivanje grube i fine prljavštine, a primjenjuje se na glatkim površinama (PVC, linoleum, lakirani parket, polirani kamen i sl.).
Mokro brisanje podrazumijeva čišćenje iscijeđenim krpama s ciljem odstranjivanja
zalijepljenih prljavština (tragovi, prljavština s ulice i slično), a nakon toga suhim krpama kupi se preostala vlaga s površine. Ova tehnika čišćenja preporučuje se u slučaju kada su površine osjetljive na vodu (npr. laminat, pluto, dupli podovi u prostorijama sa informatičkom opremom i sl.).

Čišćenje suhim praškom podrazumijeva strojno ili ručno posipavanje praška te utrljavanje istog  u površinu tepiha ili tepisona. Nakon toga prašak se temeljito usisava sa usisavačima uz
pomoć četke, a površina je nakon čišćenja očišćena od prašine i dlačica te dubinski od
zalijepljene prljavštine. Ova tehnika čišćenja prikladna je za površine koje su osjetljive na vlagu (npr. tepisi i tepisoni).

Prilikom obavljanja čišćenja ponuditelj može primjenjivati sve tehnike čišćenja koje su potrebne kako bi se postigao zadovoljavajući standard čistoće površine koja se čisti. 
Odabrani ponuditelj se obvezuje uslugu čišćenja prostorija pružati sa svojim radnicima, vlastitom opremom, alatom i priborom, te vlastitim potrošnim materijalom i sredstvima za čišćenje (npr. vreće za smeće, sredstva za čišćenje, krpe, metle  i sl.;  toaletni papir, papirnati ubrusi za ruke, tekući sapun sredstva za održavanje higijene wc-a, mirise za zrak, osvježivači za wc-e školjke i  tablete za pisoare,  sredstva za čišćenje, sredstva za dezinfekciju i sl.), osim za javni wc u Restoranu i Suvenirnici u Zoološkom vrtu za koje Naručitelj osigurava toaletni papir i sapun. 
Sredstva za čišćenje moraju biti ekološki prihvatljiva i ne smiju uzrokovati oštećenja na opremi odnosno površinama koje se čiste te je odabrani ponuditelj u tom smislu dužan uslugu čišćenja obavljati sredstvima sukladno odredbama određenim Zakonom o predmetima opće uporabe („Narodne novine“, broj 39/13, 47/14), Zakonom o kemikalijama („Narodne novine“, broj 18/13) i Uredbe (EU) 528/12 i Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 528/12 Europskog parlamenta i Vijeća u vezi stavljanja na raspolaganje na tržištu i uporabi biocidnih proizvoda („Narodne novine“, broj 39/13, 47/14). 

Odabrani ponuditelj odgovoran je za štetu svakom pojedinačnom korisniku te se obvezuje korisniku nadoknaditi štetu na imovini koju tijekom pružanja usluge prouzroče ili počine njegovi radnici  svojom krivnjom (namjerno ili nepažnjom) s time da se na odgovornost za eventualno nastalu štetu primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima („Narodne novine“, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/2015). 
Usluge čišćenja prostorija koje su predmet nabave obuhvaćaju redovno i periodično čišćenje.    
              
A) Redovno čišćenje je čišćenje poslovnih prostorija korisnika koje se ponavlja u definiranim vremenskim razmacima, a osnovni cilj je kontinuirano održavanje čistoće i dobrog vizualnog izgleda prostorije odnosno objekta koji se čisti. Redovno čišćenje će se obavljati tijekom ili izvan radnog vremena, a što će korisnici ugovoriti sukladno svojim potrebama u trenutku sklapanja ugovora o javnoj nabavi. Dokumenti na stolu se ne diraju prilikom čišćenja, pa se  stolovi čiste samo u područjima oko dokumenata i dokumenti se neće dirati niti podizati. 
Redovno čišćenje obuhvaća i suho čišćenje računalne opreme i ostale uredske opreme (npr. računalo, monitor, tipkovnica, miš, printer, telefax uređaj, fotokopirni uređaj, telefon i sl.) osim ukoliko korisnik u pojedinačnom ugovoru izričito ne ugovori da ne želi čišćenje te opreme. Čišćenje navedene opreme obavlja se na način da se uklanja površinska prašina.
Prostor se smatra čistim ukoliko je neposredno nakon čišćenja: 
· očišćen od mrlja i vidljivih nakupina prašine i bez vidljivih čestica otpada 
· očišćen na način da nisu vidljivi prsni otisci i tragovi brisanja 
· dezinficiran odgovarajućim sredstvom 

1. Čišćenje uredskog prostora (uredski prostor Upravne zgrade, uredi Edukativne dvorane I i II, biblioteka, uredi tehničke službe, ured skladištara, porta, blagajna, privremena blagajna, info kućica, uredi u Skloništu za napuštene životinje Dumovec, Kutku za životinje u Vlaškoj 105)  prema točki troškovnika 1.1. obuhvaća:
· brisanje (suho-mokro) prašine, uklanjanje mrlja, otisaka prstiju i druge prljavštine s uredskog namještaja, vrata (obostrano), dovratnika, telefonskih aparata, stolnih rasvjetnih tijela, pregradnih stijena (obostrano), rukohvata na stepenicama, prozorskih klupčica, grijaćih i rashladnih tijela, te po potrebi “poliranje” namještaja adekvatnim sredstvima
· dezinfekcija telefonskih slušalica i tastatura PC-a sredstvima za tu namjenu
· pražnjenje i brisanje koševa za smeće, mijenjanje vrećica za smeće (po potrebi), razvrstavanje otpada i odnošenje u za to predviđene kontejnere/kante
· metenje i pranje tvrdih podnih površina (kamen, pločice, kulir i sl.), brisanje drvenih podnih površina, lajsni, te po potrebi premazivanje adekvatnim sredstvima
· jednom tjedno usisavanje prašine s tekstilnih podnih površina i tapeciranog namještaja, brisanje kožnog namještaja mekom i vlažnom krpom, čišćenje paučine, prašine s ormara, slika i panoa

Raspored čišćenja uredskog prostora obavlja se od ponedjeljka do petka, 255 dana u godini,  dnevno u periodu od 9,00 do 20,00 sati  ljeti, odnosno trajanje radnog vremena određeno je trajanjem radnog vremena Naručitelja. Raspored trajanja radnog vremena dan  je nastavno  u ovoj  Dokumentaciji  
Raspored čišćenja uredskog prostora na Lokaciji 2. Sklonište za napuštene životinje Dumovec  u  Zagrebu,  255 dana u godini  pruža se 5 dana u tjednu od ponedjeljka do petka i to 4 sata dnevno, u vremenu od d 16,00 do 20,00 sati.


2. Čišćenje edukativnih prostora – predavaonica  (Edukativna dvorana I i II - prizemlje , edukativni prostor u Skloništu za napuštene životinje Dumovac i Kutku za životinje Vlaška 105, prostorija pripreme, ured predavača), prema točki troškovnika 1.2.

· brisanje (suho-mokro) prašine, uklanjanje mrlja, otisaka prstiju i druge prljavštine sa  stolova i ostalog namještaja, vrata (obostrano), dovratnika,rasvjetnih tijela, pregradnih stijena (obostrano), rukohvata na stepenicama, prozorskih klupčica, grijaćih i rashladnih tijela, te po potrebi “poliranje” namještaja adekvatnim sredstvima
· pražnjenje i brisanje koševa za smeće, mijenjanje vrećica za smeće (po potrebi), razvrstavanje otpada i odnošenje u za to predviđene kontejnere/kante
· metenje i pranje tvrdih podnih površina (kamen, pločice, kulir i sl.), brisanje drvenih podnih površina, lajsni, te po potrebi premazivanje adekvatnim sredstvima
· jednom tjedno usisavanje prašine s tekstilnih podnih površina i tapeciranog namještaja,  vlažnom krpom, čišćenje paučine, prašine s ormara, slika i panoa, izložaka
· zamjena prljavih presvlaka za stolice 

 Raspored čišćenja edukativnih prostora – predavaonica obavlja se od ponedjeljka do petka u slijedećim mjesecima (od 15.09. do 15.11. i u vremenu od 01.04. do 15.06.) odnosno 100 dana u godini.
Zbog prigodnih događanja koji se odvijaju u edukativnim prostorima (rođendani, seminari, Zoo olimpijada, Divlje ljeto, Abrakadabra...)  radno vrijeme edukativnih prostora traje 7 dana u tjednu, tako da je faktor izvršenja 365  u vremenu od 9.00 do 20.00 sati.

3. Čišćenje sanitarija i kupaonica (obuhvaća čišćenje svih sanitarnih čvorova i kupaonica kod  Naručitelja na sve tri lokacije u gradu (osim čišćenja javnih wc-a u Restoranu i suvenirnici), prema točki troškovnika 1.3.
· svakodnevno  pranje i brisanje svih podnih i zidnih obloga
· pranje i dezinfekcija WC školjki, pisoara, umivaonika, kada za tuširanje  i ostalih sanitarija, te pripadajuće opreme (police, dozatori sapuna, nosača papira i sl.)
· pranje i poliranje armatura i ogledala
· postavljanje papirnatih ručnika, toaletnog papira, WC uložaka, tekućeg sapuna - ovisno o potrebama 
· pražnjenje koševa za smeće i odnošenje u za to predviđene spremnike.
 
Raspored čišćenja sanitarija i kupaonica obavlja se od ponedjeljka do petka, faktor izvršenja 255, dnevno u periodu od 9.00 do 20.00 sati , sukladno trajanju radnog vremena Naručitelja.

4. Čišćenje zajedničkih i pomoćnih prostora (kuhinje – svi kuhinjski prostori  Naručitelja , hodnici, stubišni prostor, skladišni prostor, skladišni prostor u Suvenirnici , ulazni hol, dizala, garderoba u Dumovcu ) prema točki troškovnika 1.4. obuhvaća:
· čišćenje (usisavanje i mokro brisanje) svih zidnih i podnih površina hodnika, kuhinja, dizala, stubišta, ulaznih holova (parket, laminat, pločice, kamen i sl.) 
· pranje suđa 2 x dnevno , sušenje i spremanje u odgovarajuće ormariće
· pražnjenje i brisanje koševa za smeće, mijenjanje vrećica za smeće (po potrebi), razvrstavanje otpada i odnošenje u za to predviđene kontejnere/kante
· čišćenje i pranje frižidera
· po potrebi pranje stolarije na vratima i prozorima
· pranje dizala i ulaznih vrata dizala na način da su bez prsnih otisaka, mrlja i tragova brisanja 
· čišćenje zaprljanja sa vrata, okvira vrata i rukohvata na način da su bez prsnih otisaka i tragova brisanja 
· odstranjivanje paučine 
· čišćenje radijatora 
· pražnjenje vanjskih pepeljara

Raspored čišćenja zajedničkih prostora (kuhinje,  hodnici, stubišni prostor, ulazni hol, dizala) obavlja se od ponedjeljka do petka, 255 dana u godini,  u periodu od 9.00 do 20.000 sati, odnosno sukladno trajanju radnom vremenu Naručitelja. 

5. Čišćenje javnih wc-a i pretprostora wc-a u Restoranu i Suvenirnici i previjališta za bebe, prema točki troškovnika 1.5.
·  višekratno dnevno  pranje i brisanje svih podnih i zidnih obloga
· pranje i brisanje previjališta 
· višekratno pranje i dezinfekcija WC školjki, pisoara, umivaonika, kada za tuširanje  i ostalih sanitarija, te pripadajuće opreme (police, dozatori sapuna, nosača papira i sl.)
· pranje i poliranje armatura i ogledala
· postavljanje papirnatih ručnika, toaletnog papira, WC uložaka, tekućeg sapuna, postavljanje mirisnih patrona - ovisno o potrebama 
· pražnjenje i brisanje koševa za smeće, mijenjanje vrečica za smeće, razvrstavanje otpada i odnošenje u za to predviđene spremnike, 
· vođenje nadzornog lista u sanitarnim prostorijama sukladno zakonskim propisima
· pražnjenje koševa za smeće i odnošenje u za to predviđene spremnike.
· po potrebi pranje stolarije na vratima i prozorima
· čišćenje zaprljanja na vratima, okvirima vrata i rukkohvata na način da su bez otisaka i tragova brisanja,
· odstranjivanje paučine, čišćenje radijatora
· čišćenje i pranje predprostora  

*višekratno čišćenje, pranje, brisanje... označava ponavljanje radnji tijekom dana, onoliko puta koliko je potrebno da bi prostor bio čist, dezinficiran i higijenski*

Raspored čišćenja javnih wc-a u restoranu i Suvenirnici obavlja se 7 dana u tjednu, svaki dan u godini, faktor izvršenja 365,  u periodu od 9.00 do 20.000 sati, odnosno sukladno trajanju radnom vremenu Naručitelja. OBVEZNA JE PRISUTNOST JEDNOG ČISTAČA TIJEKOM ČITAVOG  DANA NA JAVNOM WC-U (naizmjenično u Restoranu i Suvenirnici, svaki dan u godini).

6. Čišćenje ambulante (ambulante u Zagrebu Maksimirski perivoj bb i Skloništu za životinje Dumovec), prema točki troškovnika 1.6.
Pod obveznim nadzorom i uz prisutnost veterinara obavljaju se sljedeći poslovi: 
· brisanje i brisanje svih podnih i zidnih obloga
· pranje i čišćenje posuda za hranu životinja
· pranje i dezinfekcija stolova, radnih ploha, umivaonika, bazena, te pripadajuće opreme u ambulanti
· čišćenje i pranje kaveza i unutarnji nastambi za životinje u ambulanti 
· postavljanje papirnatih ručnika,  tekućeg sapuna, 
· pražnjenje i brisanje koševa za smeće, mijenjanje vrečica za smeće, razvrstavanje otpada i odnošenje u za to predviđene spremnike,
· odnošenje medicinskog otpada do kontejnera koji se nalazi u sklopu zgrade
· pranje stolarije na vratima, prozorima i rukohvatima
· čišćenje zaprljanja na vratima, okvirima vrata i rukkohvata na način da su bez otisaka i tragova brisanja,
· odstranjivanje paučine, čišćenje radijatora
· čišćenje i pranje frižidera
· čišćenje i pranje predprostora  

Raspored čišćenja ambulantnog prostora obavlja se jednom tjedno - ponedjeljkom, faktor izvršenja 70,  u periodu od 9.00 do 20.000 sati, odnosno sukladno trajanju radnom vremenu Naručitelja. 

7. Čišćenje Suvenirnice, prema točki troškovnika 1.7.
· brisanje (suho-mokro) prašine, uklanjanje mrlja, otisaka prstiju i druge prljavštine s namještaja, ulaznih  vrata (obostrano), dovratnika, stolnih rasvjetnih tijela, pregradnih stijena (obostrano), rukohvata na stepenicama, prozorskih klupčica, grijaćih i rashladnih tijela, te po potrebi “poliranje” namještaja adekvatnim sredstvima
· pranje izloga s vanjske i unutarnje strane 
· pranje i brisanje prodajnih polica na način da se izložena roba podigne s policem te se vrati na isto mjesto nakon čišćenja
· dezinfekcija telefonskih slušalica i tastatura PC-a sredstvima za tu namjenu
· pražnjenje i brisanje koševa za smeće, mijenjanje vrećica za smeće (po potrebi), razvrstavanje otpada i odnošenje u za to predviđene kontejnere/kante
· metenje i pranje tvrdih podnih površina (pločice), brisanje drvenih podnih površina, lajsni, te po potrebi premazivanje adekvatnim sredstvima
· skidanje paučine 

Raspored čišćenja Suvenirnice obavlja se od ponedjeljka do petka, 365 dana u godini,  dnevno u periodu od 9,00 do 20,00 sati  ljeti, odnosno trajanje radnog vremena određeno je trajanjem radnog vremena Naručitelja. 

8. Čišćenje terasa i vanjskih površina uz samu zgradu – čišćenje ulaza (Upravna zgrada, Edukacija I i II , Upravna zgrada u Skloništu za napuštene životinje Dumovac, Vlaška 105)i Edukacijskog trga,  prema točki troškovnika 1.8.

- čišćenje i metenje vanjskih površina uz samu zgradu, stepenica i sl. (uključuje i čišćenje snijega)

Raspored čišćenja terasa i vanjskih površina uz  samu zgradu obavlja se svaki dan u godini, ukoliko je potrebno  i više puta dnevno,  5 dana u tjednu , faktor izvršenja 255,  u vremenu od 9.00 do 20.00 sukladno radnom vremenu Naručitelja. 


Čišćenje po pozivu prema točki troškovnika 1.9. obuhvaća:
Raspored čišćenja po pozivu obavlja se ovisno o potrebama naručitelja, odmah po primitku dolaznog poziva.

B) Periodično čišćenje je čišćenje koje se obavlja sukladno zahtjevu i dogovoru s naručiteljem usluge odnosno sukladno učestalosti kako je predviđeno Troškovnikom. O potrebi i vremenu periodičnog čišćenja naručitelj će unaprijed obavijestiti ponuditelja. 

Temeljito pranje, čišćenje i impregnacija mekih i tvrdih podnih podloga (kamen, umjetni kamen, PVC, laminat i sl.) prema točki troškovnika  2.1. vrši se na način da se površina tretira vlažnim i mokrim brisanjem, sušenjem, poliranjem mekanim krpama i sličnim pomagalima, a gdje je to omogućeno i strojevima. Na površinu se nanose namjenska sredstva za njegu. Naneseni zaštitni premaz mora biti takve kvalitete da ga je moguće po potrebi popraviti samo na izlizanim ili oštećenim dijelovima bez da se mora tretirati cijela površina. 

Čišćenje lustera i drugih stropnih svjetiljki prema točki troškovnika 2.2. vrši se na način prikladan tipu i materijalu od kojeg je luster izrađen, za to predviđenim adekvatnim sredstvima za čišćenje (koja ne smiju nagrizati ili štetno djelovati na  pripadne i ostale površine ploha). Usluge se izvode pomoću  ljestvi na visinama do 3m.

Pranje staklenih površina i prozora s pripadajućim okvirima do visine 3m prema točki troškovnika 2.3. pere se adekvatnim sredstvima za čišćenje stakla (koja ne smiju nagrizati ili štetno djelovati na  pripadne i ostale aluminijske površine ploha) s prethodnim močenjem, te nakon toga brisanjem i sušenjem papirom ili gumom. 

Obostrano pranje staklenih površina i prozora s pripadajućim okvirima preko visine 3m prema točki troškovnika 2.4 pere se adekvatnim sredstvima za čišćenje stakla (koja ne smiju nagrizati ili štetno djelovati na  pripadne i ostale aluminijske površine ploha) s prethodnim močenjem, te nakon toga brisanjem i sušenjem papirom ili gumom. Pranje je moguće izvršiti s pokretne lake aluminijske skele, ili s visokih ljestvi, što  ovisi o ponuđaču.

9. Čišćenje Info kućice na ulazu u zoo vrta, prema točki troškovnika 1.14
- brisanje svih podnih obloga
-	 brisanje (suho-mokro) prašine, uklanjanje mrlja, otisaka prstiju i druge prljavštine s namještaja, ulaznih  staklenih dvokrilnih vrata (obostrano)
-odstranjivanje paučine
- čišćenje i metenje vanjskih površina uz samu zgradu- ulaza u objekt

IZJAVA PONUDITELJA:

Poznati su nam ovi Opći uvjeti temeljem kojih je sastavljena naša ponuda; prihvaćamo ih u cijelosti te njihovom ovjerom prihvaćamo sve njihove odredbe.

U _____________________, ______.______. 2019.
                    (mjesto)                         (datum)

                                                                           M.P.                     Za ponuditelja:

__________________________
 (pečat i potpis ovlaštene osobe)
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